
I
i
t
I

i
a

322ùtlLuLB

^rÂlül é»ldlJ LLJâ; rç.)l o'iâ)l,Kill

ot+i* .L+L-

r-)\ f los dr:L-,i)r 
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cta:*iL; *-;S ÇLa-lt ->trlral itll L5lç a*iJt ;-1tL* )ê LçLziyl olî;Jt 
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.--t-ili il

r.-t r;i ,tj-?-rlt A?fu ,L: ,a*ÿ 4ütpyt ,:,uLa)t, ;;tf)t -uf t"a 6:La:iÿr 'tlLJL;

i Grift c,t*.Jt :-t; oi y! t:-y'1 e=-/J 6n .*r é1ç é-1"-e a;l:e Üte1 ls§ L"L*t"t

.r*àa tr*/t Jy ;jtL.l e,11":19 a!ÇàJt 4t , e-
J*àr i[yt iL.q a-L^.;-Jt .:>lo1L-zlt -j1:4 é1t 'rJr 'l;J,1 

yyt' J,l^, t4rJJ oi,, bE -.."

,b ,"h ,;lj ut-.tLàl :t:J |Lt .ç:; a-.'i ,Jdt rt, u*$ é=- t'Lu;..Jl .:>Li:tlt

,l;UJ:t 1*t, -L)L:l .;'Le gril,b.l^* aiÜ ;jL- JX- ;f 1 ,ta*" Uj-n t,-y't
.-tl-:-ÿl ali-J ald W §4 .4_1t :/t .@l *:t A ,rW *L-lt ;f art"e j1 ;le:L

4,+/ f+;;tç ott ;tt^C ,L-IJ ùf iJ .f:J f iJ<:;! t, t § Ujl c;4-rLJt i/ i/ a-?1,

.4*jJl alt'c,Ç/tt*lS é,L.Ç) z.;-.L;.trL, J/ ÿ*rl ,2J4t

L;àJt actâ- -/i:J - ü4t - uL"rJJt - ç:t-,a:;!t olfLJt :Â-bin .2l.oJ{

: +o-tilt

Jo ,\s- o):-S ,ÿÿS :-b +*tt ô+.l}1 c-,l*IL-ril .r, ü/ s;)LaiôYl ,t<Jl etL-r" r^i-

o.r,l;:Il a-Llly ,Klr ,u.^>U rrL; c,r-ÇJl çgrJl J,e )\ )'rt\ f.c .rr!U ,Î or-rt-(!t ctrJl

))bi) )lr,\ !l r" U L_()l a-i!l ,tÿ-Üi ;i c-=- cÉ:L^a:üYl JL+l j utrG.:-!l; ol,;IJl ;;-rJ

1A.BLOCH,1999; ;i"JIJr ôJ ;*>lr 
^L;!t l,xd

rq:Lri! a/ llUl ;IJ .-rt k-)1; 1r"-/1 ail.r- ;,. {nU 6; .rt-i:lre t-i:ta*!ll et-fjl)

.üôlr.l aê.1l; ô:-r.,:, oLJJ Jt^-:-)t ,,0 r-r*;7!t ,t, t"jr,ll...a.")\çI,a.-!- cÇ1t9 &-a*;

competitive intellige[ce o^^rl;]r ,r<Jjl CI!-'"" Jt".i-l ,F U"S-§lt c-,çr!t o1

sociery ;b C^ 
\.-lJ !1.-'-l6tlJl Ie- 5 i1990;R. STANAT aÿ ,f ;y Jrlr J*J,,,
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jl^41- L.'u. )ZJ

.t!î JC^r s rî utAb-"c, up,Î .J..:*; u-f .1n.lnxoutAK 2004; of cornpétitive intelligence

business intelligence Jt"-tT1 'LfjJr 
gUjf, marketing intelligence é--'Jl 't-(Jlt

é)L4i)r ,K-ilr -ü..-, 6-il Jfu J^-r^-" içÿ6'-l\ eç>!t uÎ .1H.P. LUHN1958;

*,o -/ tÈt lJl\ J €t Àl^â" 1L)94 a;* à/,-f ,) '!-u-i .5-rJlg rntelligence êconotmqtte

HE\t(l \,tAIiTl{E ;-p ên3-Î gJ, I corlu}11ss:tl'rat gtrtrêrai ,]r-t plan j.}r.jX a.UJr a;r"Ii

;/ -É-U\ ,=-.1 veille stratégique Çir;)i :'Ei.\l !'L-'t J* |: Ju-:-1 -CtÂ Ji L.5

,t! 119981 E PATEYI\ON JJ4 )-L4J1 1IÀ JJ .(2001) L.HEI{MELJ (1994)H.LESCA Ju"Î

L-,J\ -r a-u .r1: :*r1i-V1 a!4r u"Î él-.,t.'l-Yll çf--Àt;t4! !+r I ei>t^z5!t çl-f'rJl

+lr .7/1 j;, oi -iàj! .ü11> .--; ,"lu ,çfr ;'Ç>!1 J t/î '-t"at-I! éL') ç*V\

eb*" r5î J^--t--* .)ll ,J/:Jl '*\ ,Aÿ§:.lr 6-rrf! a^irrt r!- ç;:La;!l ,ltJl ,-5Î ,-|^-:*;

. arlK- -/( \ 1 i,;*Jq t^ }t : t *, 41 ) t 4-irY 1 .: l rL;=:- Y 1

H.t, LUHN gÂl -t*! ôL Jl f,1 J-!U ,te -;1r o? é \.Î ,el.tJl !::- ù/ 1-\À

--r:r- ç-rsî .--L" r. H.l, LUHN (2009)5.LAI\IVET -.-É HLWELENSKY y H.A.SIMONI

uf s uç-)Àr E}ü J)l e)\r)l JL"-r-l C -* .r J-,î ,ç ul ,[toss] c;:Lz-!)l 'tÿilJ

.a1uJr 4rj J)B,r ,ÿÀ\1 ,é>l"e:oYl ,ltJl ;a1 ô)Ul C* u\ JsV ^e.r Ja';ar 'gl-r::Jl

tw1;.,1r) rôuJ\ J*1/1 ;r J-r!r al',Jr ;n; ,\'{n\ d,L*, J^.--l l;u H.A.SIMON uî

t-+ d, r,,u)\ lS ) lK!:t ,ztt -tj1 .-ll;5t Jk' tÀ ,l5-iJti 'l M c Ct) -. 4e)-A\: .,\/t

rx,l, :r -: j ).r-; àr .,Ls-i,--<lt HLWELENSKv Jl ,-:+ -I--J' é .;L-o"*r ;oa j;'u 
'lî

.é:L.a!!l 'tÿJ e-Ét

l}[J1 .r" q-*Î }Jl l}lJl J/ aer è éÿ)\ é-,* 4 Jrl- Y ,re 'rK"Jr 
o-';, Lr'b;\ ü\É \ÿ))

+rl.t lta)t; r5Ji ,rJr ,r.-- üÎ og+ cayÇJl s Atytât çpl ,4-r:Jr 1\ ,"-.,5t fÿ c+:l"a:i!t

.t}r)r eÿl Jll e)")\ f:U

,J fii ,jÏ !l c:,X Lt*rS ^**\\ eÊP- Î-',,1î i.' j5 eu*q g;rL'"jt!!l 'lçiJl s'é- -r.,J

,tl-ür .Oo;1*! ç\ÿ,Ül ,L*rr«, i,ÿa- a4t;-l ù;- o" i-l^-:Jl el-J-t*Jl :tÀ \);' ta§

r";sr yjJl J^-Ldl t^, .7t*-)! ü1^r+U )r.; P u! 6t!Jt, U*;\:t; t'1 .li"'ej>LaJ)

aLA\ Jw) .r" o}+t,:,.*;L:Jl oL,J! rr^" r ar,-iil jdülj ,,-J^À\ Jt*, (''.-rr«t '!4!
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,-(.- ,,s ;.i.f,.i _,-rJ' *+-, Ji-; _ê: çi\.->rt u1s e p)i2:.iiu,LJ, 3 ,r-,i ,":t,
Ji -,,1--,".4+)LrY!;-cr #Jl r,-r4 Je rÿ-u rrl, ;raii ,-r-<-_r,ô^Kjr r-eafr,l.;:r_,,r*:-)r

"L:-tru a,sLL-:,sr-. a-t*il 
-.*

;rli)i.-L ;^;; i:..r*:. ,>l^\La jr.",-:-t, ;,ea>J1 _,, +r-iJ é Ft A ,n J f_ * :,, ..+ ,ra-.

(14,- l8) "-.a:-;â ,*i.o5' ir*c L*, r "* 120i)91 s.i.Al{tvËl . ..,r Ji ) -)LÀt ç t â_n;u

':_æi It95Ei H.l] l.UH\ -,rri*i] *f i.r--: cJeLoi,.:- r._ 3-,irJ _:--,,ia.* .,j),r"é:i)t,§J.

-*.jÉ,iltir itrl {HiÀ.iE}_.-jl, É:r::i)r ,SJ."€!,Jr,il1 Jk,*taic"l,,,._e;,_;1

--*.--o..ç;1, r"^r -*9 ,)"'.ip ,\ii ,_q..il ! _i-.*:*j.ï .:* .+Jr q:>i*!.+. .;.-,.,,-É*._ir.;i,a_,Ji e,r:

l,=* I i-*; ;rt]*)* ,,,"),*:,*-'",

, - ":_rL*ii ** _1..1 ;-i*r 1.r*_. t-& .*t, .1,*+ q ,iæ;;.i qt*::ii .:Zg 2 r*Ji 
"-"1LJ, 

-

-t- -j, ! .]1Ji _t., Éo )',,i^! +fi, ,î u, f, :*, j 
-:-12.L1 *(;*;, --,jl ,x?Épr "-^§ -

,,:>'.-:-:i!i eLfri -L.iæ :ii J)r..-i* ij!lr!:!li !,\-!-'.-i.f I .. !i,iç5iil;tr.iL, "r ÿ' *? ,at^,

.-.i--' -.-)- -r- -! -i*(;l -;), .** *l ..), -i -^'

.1q(tQt;;.aii ;-!i .:irl ;Jt "*ÿ: É) +.:l-.,.:\r -,5*1!.;--'_i! ;,=;, i; -
:rJUJi oüt ..Wî ;o.-+.,L:Jt -M J r-r.i,- i:Lc) ki_.t- ;,i;-*i oir _rUï .rLc,

"- 
'-'ll -i

's*)\ -2
,:J!t -3

,Jl lrÂJ i/LÀ ü->t -1,r;:.! frJ C-* J+, J<+ l-6!l-rr; -.r2rL:Jr ,.jle t)UaàlÉ r=*-:Jl 
,,,.-r= L;

J"** [tOOtl] tt SnrON )UJ é:Ld.i)r rt'jJr i-rr..rJ;,iLe ÉrL*rl. -. ü_/--.-" üç-Ut iJ,èf

a!"Jl .l^:-.l [1994lFr.LESCÂ c;,-*.,;lr ,tÿi Ci],*.. J"-t* U99l]1, BAUr\4Ar{l) crtfjJr CI!-.c.
A cç.-gtJr ,ifJl Il995lL.M t:ULl ) 1.r_1it ;-yt ,t.ÿrjr Itolrr] c.vnt\MUSE 6a+;tr;)t

JL,if , >t-:;Y, ,L(Jt Cl!-- -[^.:..1 .^::(lr, r;-.-;J \+,r;-!r .:rtr*r *!l 11997]sAt,]LIEI\

'Yp Jÿ;î [:0trl] irrnrr.'r'rN L,t'MAtu'rr! ll998l].lAr<onrAK rltg()41 ft.MAl{Tt{E l/ü
:iE-)1. 1.,':".iLÿi-r,r_,L:Jt Ç;Ê-Jt Ji Lt,É#iJt u".aja.-tJJa.âIg.-,t-1,b.=,trt",u., l4>Çt
r+-l-,, f .:,1.!.J t+-* 4.J,-11 J*1./ --rLj3rl .:-* Y! ;* L..jtfJl .SJ:i ô\çÂf ,;.-e,
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..:rrlfi itél J ü1.-j-2U k-,ty tr*î1'attè1

|ÀüeÎCr àL:,lr é,ÀJ t-\_s ,fus ;Wt 7*;".Çl d "tJ1 [1995] P.cLElr.c ---.J .rtJ u-(

L;^à\ aço( ;+-r- .-:\Àb-.a-, Jt )I i§l Ltil Wr,: LL^jÀi [ZOOO] ATTAùAN

r*«- jt-rc é)L^4:;\l ,i5..rj, -q; sjÎ .,-a; f2()()6lA.JUILLET '-i ,,t-o-rJrl LE LOuIIYINCI

sirl .Jt rç:)ij ;r^dii. À* t.Li.:" na,.*lr,:r: +rj.' ar'.À Ji ;,LJr,ro1 *--r-

§i *^* 1r;>;ÿ:;--1 .;'rai;,-i Ui Jf ,L-f-.'fl :i +-"t- .11i plg'uaYr o-r+ oL urç

"Â*+l ._lt;)1" -t- "rot* :*i --çJ' ,-L-éi y ÿ[*:), ; i"r,"rii q.ÀJi o,^ ÿ-l a.p

d' .Sr.!' 1.r.f,,rtÉi .ç,:^-.ii u,yë,*-r-1rt':Jr éiI;- **:il ujr*ljr.+U' ,t *i -r)u *r''i

.a*-p, j, Gl,.J:-l *_&,

;fî ..1* ,*f(r lrb)t q é:1.,i\l cr-s-.rJr .4rr1 iLJl a;-; iK [1994] H. MAI\TI(E -,:r- jî

,:tr-Jt tt --5 ;î .-"lt 1rÀ Jl.f [5 ce-<:Ç$)l ,t-fjJt dt-." J[^,i-) dÇJl ù\t ij-^ i"
."fÈ é .r-q .:tj [1995] H.l)ouj [19951 l'}.CLEl\C :f ,F -+p )u" -i2.i .;lt ;tlo J a,$11

,aL:,.\t r-î :r,oe L.,l,Lit lrrl, it<j cjlr :Laslt rÿ:,'r" CIul JL"-:-l ,,44 L+ uÎ

A.IILOCH ,/ § p a^,L-J.t tî a*yX ^4-)" uÉ;ü! d u;)1.2i!1 ctljJJ ô:-r'":' -;qrL;

.l2OO21l{ I,ATUl{ELr, [20001 IJOUI{N()IS ET I\OMANI )119977 G.COLLETISJ [1996]

-à.? I4J 4j!j rÈl.LJl j-=- 
-," lj fX"l, r4- ../ +;>LaJ!r ,ts:iJr U-r.-i \)l ôt-) iL-).J

II.MAIITINET ET J'-a- 1[1936] K.W.M TYSON .-,:J"i ]:.< H.MAI{TI\E \:i* ùJi .-e;L:il

.[1992] I\.1\ILIAULT ,-ar \É s [1998l M. ltll]AUl)

jÿ-Ul J* jsl .rl)i cJ>L.a:!Yl ,6-ilU J.,Ir ;--.Jl ÿYl J9 .-r:,,UrJr .:-+L; -ral-r 3o!r t- , r-î

i V.^b\) rlr U+ çsi a.=r;rr;Yl érllliJl o'o1 s-;u-J;r;-- ôt>i ;+ =<:L=:!\l 'K'Jr ':Î .rt'

ilÉ".rb.rÿi -r;; julu +;î YI .".*jJi z-a;\1*\1G)1,4i!l ,l-1jJi" 11.6461{Tt\E }y',rly"-c

L.M.FULI) 14 Â.,*Î ,»J )Lo\;,-tJl ;a--Ul ry V),a§;(Jt olrllli 'Q jt é>LaiYl eltJ-Jl

. [1996] J.L.LEVET ET I\.1'ATUI\ELJ [1995]

.e.* .:,1. /.Ir CJ ,-J' t"- 4;;-u ôt:Î !l 9 l- us>La-!!l "l§-rJt 
.lÎ J* O; u J)|.* ;Ê'

:+(;«r a\)\A\ >Ét, a;trJl .-r==+l,;)l ,t4 ç tr 2i1.i-)U c\s3-1 \sÛ11 ;LZa ;" lçt;î

.JJl! ,"!l .-J! 151 ()\ U--) f."ù ry ,r-J\) a:,))\J
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,i ,fu| JÂ,E>),L i/J.2006;*- è,0-ét --qrL,jjt À*\r:j._'".",,^ÿ UJ c-*r" ti*.:Jr r.i.ll .J!

*oi ç r-;g'L;Jr J,iLÀ tX-i -rJ9 cqtirl ,rir.Ji + aL^:!i, .rLct.r,Y' .Ê.1 t.r L ,ir:+yly

i\:"\ :l "»:-Çl J, a;jt tA>lt --r-1-,U J ri-*-4 cJ>: r-tJJ )ÿu: tA)4ÿ L9)l-êre)l ,i§;LJ

:.rr1 q-LÎ :f-Î : *r," i=()L,ai)l ,KjJt , .:-..- ,[ZOttl] CLÂUI)E I\EVEL

aD-di :--e)üi1 i;l-lJ-it -ç -
+/i-r 4"rU,,l,il oKL^J.t 421^ô -

,ri'l' -
LÉ**-r 

"(y 
J)Léilr 'l§jjl aj)iji rt*!!t ,Î ,-L.jl éiç aüf \,À z.i, S LAI\IVET jli (*tX

,6Jlu .-ic, .riLli, ;r-"ru-lr ,,L+-r **;" ^b4t :î.:lrl;.;!t jl q^*;J ç4s .+.it/JiJi -rt!r!
Âi)ijl -ijl-Ll Âl.a-+ Yl J,À L^ J)l --i)l

Ju7-i.i tL.+1 -i-uji J _li^r,r g;)'L-.aiYl .ii:Ji" .iLJl .r-J, ;o aiêi [2(X)9] F._IAKOUIAK r*ï

lF.,E:.:,1\.c.:)L;:La-i!r .rçJ ,!r.i L..f .";ç.:l rri)l dl-fll jn +;U a.4ii-Yl

.,iirJ, do ryJt ir-i; nçx rrp-i14*jrt1 >LauYt Aî é*Âê ,u*\:-,,Jt6.^--l i;Url' ;r*rl,

:.a;lpit .:;t,,.LJ a,[,§-J t r: )! çç>t":!!r ,tfJt r* >1", ."4JrTt J4j-Ç1 6, l,U .-iJ-a 9ç rr)

\ilt ,).Jli-*l "p e, 
tj ;o -t-)-lr .J)\:rYl JJ1 ,;rfJi aDUlt c,qur ;f *-V iù], ,i" ÿ+s

;.f ,3lo.J1 S.L.qtftNET.r-Ç 
"i" é -,*u u" !-()LziYl ,t.fjJt -r- 1p ru,1rtJ\ Sj:-Jt,

CtJ [2002] F.L]uLINGUE 14 .r,Î ;Jl .;uÇ-yl .r-) ,tî LJ. t-+ s§ ..;.= Çr t*-
.,î Yl -i.rtl,.-.,_,Î Jl .5:Çje!l ,lÿ.rJr *;.ulÀ.*^,.r-!r l-"dt ;'t;; é e*\s;§-i, c_*u

qrLi: Jt^;Î Jl k*!_r ACTToN ,l.Jlr rNnr-uANCE ,iiil a.^i + 35" çt*t .i)Ur)t

ùÎ -t-),U ôÎ !-4 U.l .4rtJr, 1<t;Jt; .rrrL;.;!l Ju +L dt, L:iJ;ll a;,V1 il;,î1 ,a*s-.,+s

-üIi..:,LJ.lt _ij;y ôÀ.Ui *;ç:r7.-=:.srlr 3r;tJ1y;>t'!t ;tll JL-l;;,:rt-:Jr _l-a

oL-;lt .-,",r-,it lç-ri ,:æî è!' ,oirrf, lr .:,u.;r^J \,b, 
-nLt _* rrr(Jt aL;rJr ,ia cJui

oy:u ,.>11ç ùJ<1r" JJIJ ";"*tt 
aA 4t Jç/ ;jt :-)! lja, ct yIJ,\ Ài,- J>:t.f Jy.rJr 6-,
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arUtt

.6:1 ,-u)l ,Krlt at-U-rr ùé1 -tl!l9 oo j*J\ 3" ,§lt a-\)! ;f a"-trJl oj-o LJ .:--.r" .uJ

iüYlJ ; l+Jl -i+J, ;* 7*\ :-,<-. ,ùl+li lj-è d ;)rlrl st-.L.all ô:,+ ajrLâ"J C.+ "f 
t* -r;t

.é,j,âJl * ii-.-:.-ll .-,Ü>l./tt

dlf Ü c-*-c' ,a-;nfï /.U-tl âj)iJl .sE rQ rS+o; Ë)1e11 ;*..4'-rr-,dl ,*àJË +-1J) jî L§

;* ;511 ôp ô4ù §; t" tr:f É.rJrj é>ta:!Yr 1r5-r11 pr"-.-" Jj- z*>tj:o.p jl J*/\
.i=^Jl .Jl.,:jr ôst tÿs;j,=J.l j;eJ1 Jr f ÿ *V r rr(:,1 t, r/:l JiJl ,;ç-ru1t1 ;:-Ur

.e;:L.a:iYl rKrlt erÉi 1J4^l
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