
;"!.,,iLl]ll ô}.Âll d"-6âil JJtrê-{ :tÀ+§i 3 ôrLÀSJl

i,a : , ^l ,,, ^^ iil i. Nl
=-JqJ-,.,rE.1

Ùi ' ü t-1+
zabia_lr6@yahoo.fr

: C"aiJa

,tl_ei- J:L; .:l-lr-l j c:tly,L: ;r al "LiJl ir.i_É*l ùl+. ,"/ irJl çll- , it.

,:*i .srlt )L,;i-yl ie J ,-,UL,Àyl k--p iJ*lliJl Jdl j é"1-12!l osa , éJb*-ill

); \,,^ " é l;t,l- l{';^, ^1, L"J* ;K uXl )rr-ill .r.,lii J ,*ÿt j^ L t \,,^ Jl o*a

a- .i*<iJl **' / 4.-Ç le', JÀil| ï:l-cl l-i ++ L)" )eJl c:bi a-ÀJi6 )l_)ii*yç

lp l<'J.. _, le ,, ,i ,',^.,, ^i uJl porter L.;A: L-nui-yl c*:lül o* {,*s (}J;iJl

y' : ct-ÉL ;sc , i)L ;* .:î; ;L- li l+ L- ;rr-L-Jl .rl1;iJl JL ,: Lr*U^ Y _j .iiilr,:-
tt tt ..{, , ,J+Jl P, éÿ)U l«.i ,Wl alx:ll ,;" üL é él^-L;Jl c:lg;lt èrà :J,-àJ 4*ij ,rlJl

;j*Jl r Jr,;LJl ,lill ;19;; OÇ o-y utt : tztyJt ,;c latt L)Ui^Jt te "ai ;t ,; àqÿ

ull 2lyJl ttl-=.i jtc)l ^t;i.ll u"sJl 6t;)Jl g uddl ;c. eDLi;,/ -t tD -lÿ'; éit +."rflr

J,;,; a ^ t:,^11 Çï;;; ;i ;É.- uiJl i-iL,À"ll tr :: ::, 
jtr :' ff, Ïî*

,éÂJJl .pd é J üL2,Jl 4.il c/,s, Ai-i tÀJL*itJ- ClLt1 y ç:Jl cnJ ë , t{-t,ît,it ,:-l

J 'lÀ),lii -J. ,*t:"lt ;1ti rtc j tl€'i),;,, L*;Ll1\*,,,L,iSl Lf e+ L9il ),J^jJl _rÀ ù)l
. üÇÿ A ,; i^»U l6,t,,isl

§iJl ax: é ÿ:Ul +-:, icligl ë#" ylj*Jt L2Àj,',r;r.l ïrr^ll lta uJl .iit,il
L"-LiJl ,l:9 aÀrl Ç^ai , ytL-Jl ù* )ùisJl é 4iJt;i éil r .c*e)Lçll Ls;vjlj-yl
ylyll ,1. DtL:l J-!r ct.:Yt ;[ 6;,:ztyJl L.;A: c* u:, u;21ÀJt te L,^",:t,s(q

A^Li.lJ ;;rr*ll 4rkbll
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;J*ll r 4-*suJl i@ cLklL Jtdl JL|JI lra ôE c/" Jst , ô+- t* r»rÀ)r r
, JL^JI l* é l+iL"l+*./ r cs+Jjuj_yl LLIJI L,LjJl ,:L.zUiJl )r,LjJ é)Lll ë , +ælnll

. â-r-,_-r-' !i;S J +*ÀLüJI ;yJl ,;yLX tJ+" J,,^oS;çGSll l_u^î 
"alç|.,LÇJl r 4\^Jl 4 Ai , ,_^nl n_yl , LL,JI L),Li , 4,_"ibill ;_pJl : th;. ciL^K

.i*4brilt

:qitJt ô;,! Â.êIü." graü.. - I
:WJ* a*iulr/

ULe J-,Ll-r L,A,,* "r"ç
^L_:.) 

ü)- ÿ ; 1Karlof,I9g9 :321

;:rKJr ; ;1.--rL:!r 1J-êL\ .f ;çi ,î ;çrt a
J*l -, k\* L\Àt, ,r-L{r ,r-,î , .4Jr -*-Jr u:r

eJt- 4**rL- Llrl Jl .r-\gi.rrt .-!(i ,Gr, l^_l- ;rU:Jr ,Jptdt üb^" ! ü>1., ù, cç.uJt

ç-'éUJi glt .-.r-f ) Àa-â; ;_f o-é qju ul;^r. rtlyt .1 rrl/1 k Jrrlt s y)\.:-,yl.a

.;rr;Yl 1.ü)t n u*a: J J"2r!r

:Ç.itcr a;Jr/

: k" *$4"

U Jp"-r C, *J, è+r jl c ôr1:)ÀJ ;r-rlJt -!r!t e ;rr1 i,rî a;r::Jr ;/1 fJ<.Â^ JU
l*i6 ;)A a,..i +111r çi qilr ,rr .--,r;rJr .JLÈ Je -*-, s* c_,r;ij .:-,t-EJr .t_
,a1lt .-ll"u,_r" /Ul 3 i^b-.jiË'*; / I ,o*lult ;rçijt tf _t.-_,!L"a;yl ori;._:urJ*ll
»b' qlt ç tb-- Àbü r1.-9:r *;; 4i--4, 4,r*j1 tiL*y J GLetJ, J)r .-. a.J;-rJr ÿ-r:; u LJLe ;r

ç^""'LjJl clÿJt j:'a .j""^jj crL.J.J.r e"+ d. Lr ,ÇJ, J lïl= :.LUl üt*'r àï^--ôL"Jl ;J-üJr
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fü _rî CU, Cul (JlÇ ;JrÂJl Jl ,--- ;ï;ri1 ;;.1 fr-&r_. ,rî .;1 *;rrJi r_U- _S ÿ s

LeJ;11 J)l -t. L*Lit Jÿ;-t J)\-.f r-'!t ,."Utt c"-i! L.r ;*u o+hjjlrJ\ Jl .:.,t,l.;

pitts,Lei 1996 :68 1 .3-r-lr ,o^"Ur ur*, -e ÿ..) Aqr? GH;l a1+, a*; *L-)

.,ie i-L.^ll V ôj,i,rJ1 c-,yêt uL ;=;ulr ;/r 1Hofer.Et.al,,1988 6) C*y s

.k"*-t"

é W-,§ Crâ'Jl a u s oy)\ + ü d» C/ "^Ufr J)r-t 3y. .-. ;_Jt oj.,o ;;;:5 -,

.,-t'!r1 .:i* ,J J U LitJl slt a4*t,

o;Âê U r(, L"-r- q*;U ;p ," ;J- ui a-y .f Jll É- , 4-UJl ._.otÀl Jl üÇ)

ônl gî elJ+ çr";Jr L^r-*-'u" o* )^* ç-r1r cilt Ç , L^ti ,JJ1 i*;ir:-\l ,J-à4 ^et-b- 
1^*

. ;;À\ .,-i, ,); c+aJlr*\t ,-"4 ci*;Jt ,r;

: porter i**.r ar|..".àtujt ôjJt -2
.ra..11r*!1 "[UJt 

.--,:L .rJl c uoVà\ ]U;t a",rU

JlrJ! ; Lo.:rty s grü\ L61^( L;r" a*3\\

4Lli ;J*r\l\ .iÀ ,ti ,t-^:s.t ,rb Lo:-,l;* ,_j aiL:. J:e

. jr*\r i ,t ;Jr , ."_J, = J 
' e .

(Porter, 1985, l99l; Hergert et Morris, 1989; a ,f * ÇiLlr ;/t
Shank et Govindarajan, 1993))-r- cê , ,.-u.t ;.tJ! rll -***iil Ç J^* ,

. ,-,"<rjt 1 ,V.7\,-UK:JI ab-\ÿ ;h)\,ra , eU! d-À,-J e-,!*jir*l c,:,ii pOftef
Lsl", âÿ L\À 

"/ { 1l^:, U J iÀU*ll t-t\s, .r i+lt .(rr k o-r^t ;=-.gli ô_,a_ -,L-.5U
y\\ r r\r^t-! ;/,J\ rirlJt l c is r\)-\ a.,,)t .: 1rb)l ÿ +, Gr-^r ;e V > /ti toL*;f!

: t -.e_ÿ +-t4 .J«_ LrrrL^e", .:.rJ I , z*.,sL,jl ;rJ1 ,tl a"t^- Ç _,jû -rfi é_l ,E\ -lJo J.a ç;_üf

2s9

,r k,:L. Porter a1ÿ. t^:;
,1:î Jî cSj ) , 'ù,"-rL ;;À .:,L.Ja^lJ

çoSàt LU-J\ "-, 
3 i:r.-rJl c,t^.Llt



fèi rl ( L.l;.Jl ry "L,.!r 
*Ur Jfu; a,r!r i.orUll ajJ!,iI* : ÇlULr lrLalt _

otÊY, oB!\, c,L.tlt J. tg Cl q*rr«t 1a,,t;ç-nt J 4)[.ai!t 4"_t_Jl pt.Jt 1té+
(pitrs,Lei 1996:691 .oIJr 

_1

;iyJl .--,Ut-(!l y --,Lc[,^ll + ;.JLlt )\r;- ) f2* JÀ:**iL:Jt ô]1 ,! ç r.!1 
"!,Ur _,

L-b;à\ÿ a.**;lr*!l ;t94! ll^:À!l Jl ;*-uu ç:3, i*;Ljl ,_e=- ;:r;, oî ;t , ;o;u-lt .5J
âts-.-s, a* 

"a:La; 
J)u"l Jÿ-; if û)t -J\ -t jrj*rtll a{*1_/ t-6rbJî ; uiÇLJ ,r*";lr:-yl

e-.( k. eLr, ,.r1" .J)[- 
", 

p jll a+ s, y (ù .r i+_-ft o* ;;yr c;-rJ

:1991 ,râolt ) .;ryr J,-,-..rLl\ -,1* èr \*î)t q:"ê- .f (ÿ- _r q#r a.Jr ;,-!alt

(48
CL.YI Jl at;';\tr ,re! ;qrll JLrl j*", Ct I .-!:K-.Jl J ;*.J1 .:lr;J\ 9u gujÿ
U'U -r-, dl q*r.,<rjl c-,lrüJl lt u, ).;-i ,6-r,_r,!l --,Lclr:;!l J q:U 

^o 
j apV.:_Lf ,1_

t:& sî, eLi)l +Lî s a-H üt+ ::ù ,ô-r,-r,, .:,1--r.; ,i CL ,s* ,S i;le rrK;î
.aJt- 5LJ {+ CL ,Xb s ^l^" CL- ,U:-t ;î ,üu1.r,;.:-1 y çÉr ,rr^LJ;r-r,

,o; ,.Î ) .;rY! Ltj:*.^-,tJl ;jJ\ ui^;, J übÀ\ a.iÿ ,L,._*r Jl çri; r, ( J.tll ,i^ Jf
.1116 :1992

s V (*-Jt otrtal.t , aE;Vt éUjÿ J L}jjl ç<irr 6lr :r1r1t ,:,^,-:; , :ar,l--t,rJt l:L.all _

:.JYl, :r4 GJt

i Jl;,.Yt : qrll , ;;a--\rl I Uylr -:l;JLf .:-,1:;*J- ar, t-L:Il Kfr r.,_§ _, :rltltx
I)uy ,1994 .l^t-* s ëjli u\ÿ s trl-'=:Jt a,)üJl ; r/t rrlrlr 3!jÿ
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;r-rJl u! rJl ;. --,t- JJi JÀ a"i-"- J+- a,t,-.jtjàj ._1K; i-LJt .d),u,l t'-Uj,

a.^-lr cr).oy ÿ \Jt: :rlr. .J)l:-l

:rty'r J :*! ;r;t ) ,--,:^.rür a

'c : 1:.ll ; .isl {^l2rl _x{ ot c-:- ,ULt ô;- +Q ,l f_eJ Ol üü ;,
j".J l-$i"*.- ,_.rr!! [-q! ,o5 jwi; qf>f-l Jl 4,Jji"



, c-4J2Jl LÂ

. ll
, fÉ +À>: Ll

é --a-4 J LJll k(H, u r:-,ijr c,irr!.r ; aL;"!r y^ r r-,\/1 jA Js- irt jLr^ 
J4 L-â,

.lJL"_e! -t"L;uJt ü.U: L.-r-a

lFregenbaum, Karnani,l991 : 102y

lj. üJl ;.U-:;!t J Çt-î , ôr1:)! 
"5 "|fu ;1":; ,:ortrd,r I ;.L..llrx

L*Lll al-jiî lValue; Léi ai-J- 6;y J); .r" 1985 6r-"pofter r-"., (É
:Lè ;q*^*;,

L" c-,1..r.; ; 0,,Ér J i,IJ f>üt 61It Jl çr, ,:Jr , :ç-u!t ;.»r!t bre:J;Tr ac;^ff+

:k-*;r ol-rï ;-r" f- J ôJl ,,,
.ûe a P\ s ;lr)\ J ed\ .rÿo-r-" p)\:-l ,^-..i .'.çJl -r :.rl-i-rjr q;rül Cirlxx

.j!,JJ e41 Cr, ) Jtyà\,r 6,"=.:lt efbb", :-rt}r q;rüi Cj:*'lo*

dL6 e4::, J) .,)L-l1t ,)-ç Jt ér, d1 ü;!t aK an-as ; :.rr*IJlxx

,,J)\r)\ k- I 6*t! ;\)\ +sj d f^Li ,3J1 .:,ULàrJt al\t ;)*-êr- l ,dt , ur-Àt*"

.e srrJt s y*!t,Cllt ,ôJl

s ÿ-àt J.-!l-uJ\ : é_l\.r-a s eJ, a+ o:r.1J +"I:yl oL-r.; ,W : :a,_Étxx

Ç,,_,,r,
:ô.r,L-Il +;!r ur e:Çdr a.ca*$r +

.é-lJ4 r^Li GJ\ -,1').-u ô"lg éJlis s;txèt -r U;!r >trtL :l,r-"yi ,_ÿâ : :rl,r-.!ixx

a..*)J5J\ o).;rlt y.:,G.::lr ,r_b spl i*tri I çJ;î 'l.& _, :Çrf_r_fur ilru*
.c,1-rJ1 1;;a-!\\ 1

,)\)\\ J)LJ ):u--tü ) t):* I tL;! i;L.J.r iL;\lt a-rt5 a,-;s ):\rr)\:rlll 6rl:ix*

,U &.Y1 flr-i.:-\l J k"l, _bli,L\ ) atrrl
.ô-rçLJ.l i^»yi ; o*Jül or1:\i I a,tJt ;rt:yt ,bui u*;.:, y :,.-!Jt ç q_L!i èJ\*x

1 Brown,1996 :617>
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:1 Slack et al, 1998 :511 +*î ,}il-, ;-r, J}- o, ;,-.-àL:Jl ;;\ ô.À1 ,*-:
t-& s a^--tl! Lt+ -iJKrJl JÉ! r.-rjr ,/' i^trr ;r-r; üL aail! 6-, :a.,iLÉJr -l
-4KJt ,)t i^(ér àrur1 s 7Çàt .-.gj- ; irlo(Jt J 4.àuj!l ,æ Jy_ é, eU:

,.pw\ z,."jL:Jl ;/r dJdJ a,'t(Jr ,rf" _f ; ilt a^!Jl ,ur yc lHomgren, 2000 :4631

ÿmY "Aà-:S s ay)t d Litlt .:,L,L,lt ü tu_,1- üt_.1^- aii-* J +^- ;ÿ s Â\s,î ,rsJ_,
Slack et al, ) 3Jr ,:-.Lo ô:!, yî ,,ÇJt ,u_i u4 or( l! e.-4 i-!-jl eu u(;

. 11998 :80
**j\ : f*-^4:Jl ÀJ-r 4;)rè1 a^-dl J e,..ll oa)t*, aeJ"e ÿ 1:<ô:*\a*çFt _Z

,.--rI a.iruil- g uaLeLt oi-o; o;t-( 1t\f\ ÿ *_ s o-y.)\Lur Ji n,)ü1 ÇL4t ln,,"

lSlack et aL,1998 :52;..!r-tr *a,rrl ;ïrG

.rt-"î ;rr4l Ç/ p éÿ# fl.tu ul" 6:\r*l4:*.,rtj r;*î;rrLt ü. jr.:; ùJl ;.-!rll Jtji J

.r*âi/ aÀKi éUi .^i.!.i dl J é- f_tu*tL:" u-ra r.jiJl ay__Ir Ù'.
i1)l c-^"-"aî .:* e:-il e;, I o.-bYt -,11d dqÇ:-yl uL ;JüJl 6n 1 :2a1i;t -J
;rüJl Jy.; tf e- ôÿ)\.=^Itl G; aU1rr a"--i oî -r-- ,r;t-lt cjrl + ;.§"t]t ,=*.etjjJt Ull .r
.:rl+tl;,1à:-Y1 ;iJr"" .-Lt-l U C;*J;J1,:i1 f-ta:J\ s oy.-ÿ;,qll .r!l_J_l ô, fj\Jl ,rL

.r**..:Jt 3 .-rlgJl s o-y)l
Y c,LàJ,t c;1l c-rrl ,r;i J.4;LJ1 L_rü1 .:ri:rt 'ryl *rJr q+î +r_/ _r+ :r:.â_iJf _{

A-l ** .:,1-!-it .r r"iu ,.^ltJJ LirJ ôJt î*J L;r_l 
"i_-; -,t^Ja*" ., ,J.t rJt * Ç_

,drqrl Jl <".rAr ,i a.U\ J:^pÿ *s èo rflr Jy- ,-r JL)\5, G-r-oU

;1 e-'fe*" cLi! i-là^ll cÇ Ll+Yl ü^4 J ,Ll-"*:-yl oor s ü+lrl1 Jt^rî a.rlr, J  srtjll
.:rl;Ji ^'"b tf ,* ,Kr!t 11 1i-r,!l lç ,ti J , 64-r-. oÿ çtu:-.l 11 .__,t__r.; 

5.-r..â;

,a.}u^iJ Ç.-iLJt ;)\,j:;è,JUu 
_, glll 4*l- il 4.j>u1 ;4.r-j.1 4_j,&\
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, é.-YÉr #..Jr èl)tirt -
hamel &. ;!-tr .r ,§ pofier ré çro dl é.-y(1 J*Lj1 *rà t:t.-r Jyi .rr

, + Ç ,f-t :, a: "Li1 oj.,t +;;-l+ \l),r../ 1..,ç r 1989 *_ prahalad

J, t!)..Ll qrq- 1 asa\;-!l 4r+ c,I" +;uJr é-y«, "[1^ 
it a;*b ,rî -

o! ri J' JK çxrr l-r.o c porter .'* ( a^Li,l e1)i !-r-.:i 5^** ç<lJi c açL-J\ at(-o

. âJo1: o1g:" Jl ;,Î5 
^.--4:;*: 

r r::L_!i:.!l f â+o } 1: el;!1 p L-_; o1 c_jî c-,LlrJl

r*;.-*<t,.;1 t^ÿ. u-\ge_s-,ai Âo;:Jl. Li_i #î 1\tÿ_at;t\C*i c5^.rL:Jl J_ér gUjÿ

;ÿ)t 3-r\r" Çi 1sg\ +p1 )t çr-rL,.:ir Jrlf ._l a"€,,b \.^r\i ^.,.a5 é n#u -,sf
a-â-LJl 4*-jü1 c,L*tlt .--,[._*_ilr-1 çe 6:Lcl + É uol_àt.f"U_lr {p o1 guif -t_)! u

. ft* ]iJ\ Lè\ ,J \^*-,-^t é :À\ Lf ,j C* s,,ruIt 4jt-À ( -E*+t d

,sê-- ) rr+ Lr â-r.-1 ;t i..:=^;1r-1 ;l*=1 kJ" aL=.:Jl ôt1 +;,3JI i^Lll ( porter cslLs
+J4 Jl u-r-rç e-<jJl .r:--;fr*Yl 6,1-a;tf atf otSg L _r^ _l , éfi ,--_.-ilj i,ijr o*e ^_r;

.p) 6;\\ ,.e-lt ê _,. ;:-r+ rJ +u;*; ,_r;; c au):z i--ju, s)r4
JL;.r Uyt,l ( .-rl"i.-*U +,t- .,2{lrj-t ))e 1 t'J;-rot-r.:_"_.,ù ol-:Lcjy1 ,j.o J)À.-.f
wernerfelt, 1984; Barney, 1986 ; Dierickx & ./ J( oÇL:Jl a\j* e rt

.Cool, 1989

I-J'.{ ,*Lll 4r.LÂ-U .r4;lr ,r*J' - 3

1\a:.. tJ;}, )Jl;Jl up c,4; ._-,ÇL::Jl .rl;,_ J)L_ Wernefelt La:\;; ur U
,,[L=:Jt d p0fter +,b, r" çJt :rJu r +*;lr-yt *];\t utl ç:üt,re;)t qtr1 éU:

. i^)"J .,l-lJl .]"U;t a ,Jb, iK-lr: ;+_râ_ ôrL!. ,r& ,r_î
: eÉ*.?;,rt'";u ( Resources based view) ,-,i_ili ,-Jo:1.:t.1 qrulli

ir+ t<-r){:-\ *--tu- )( üJ:? _t-ly .,tLl:.; aW é ô:,-t.yll c,1,,_.,$U : oL.,L:lt _e)Lrl _

.14 t"tr :rt/ iXf)\-l
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*bi ) rÇb,f.cL,u -:rllu ( i*jLiJl ;;J1 c"r-r:;o,'ti l;rr:+^5llt +:rlrJl )\;L.l à*1 _

i"l:l y ,Lr! ,r k(r ,rt- e.a," s c ._,L*y11 5*a au LS^G +à* Jî -:rlll ;*r- t

)J1}1 clt'ê" iâ+ + 12:P,2000] Sargis .,;!r ..-,L*r11 .f -h*rrJ (i*,r.,jr ;-*rr
;--!Jt 4L:iL üi)\;JeJàJl ,yo 1;l*tt Jy\t L:^e Wemefelt ryü11 ,_j -*
,ôy,:L,ai!t .,Çroyt ;,y1 ô:Lc L^-'-l, GJ1 ;J+J1 J9_!r Jl ;JÇ)Lr ..Ç *);r, Jy_

Tarondeau[347 :P,2000] Uyvr ,r;r r .:,l;çJt ( \r4\ -:rt]l ,.:ÇrrÉJr üLiil
.JLL-Jl ,.:.,1r-r.J1 , +*^*LJl crt-(;Jt ( {Jl_à.jil 4,>U1 , i^tit r,,', â»br ,,1f Jr_lf ,+
.--,!-a.;1r*Yl J*j J f.q U C- J *.J,-ll L#1, itt... .rrt 11 ,._,1_r1Jl ,o1;-11 ,a=^"JàJl

.t4!ur]t Leruÿ j)* ,)" k-<i .,Jr

: J) i.tJr >);r .);_e" 1
.!;!r :1y11 co1;*4-a-J1 ,q*rr«r .a*3Jt Jr+ Jÿ 14 I :€.:ür Jür ,,i, _

.a*jll c,lrül -A;z .r1é, ,rKJt ( ;:rL"jà.yl c,L!)üjl f^êt :é;)\ Jüf .r,î, _

'o*r"-, ,lt <,u)ul (;.ilrrl t L.b,Jt ia**;J a-.r,rr aKJr * ,u.&_er Jür ,,î, -
clttlt Llt t o<^ ,f Wy s 14;;:rlrti arr !r: é"rÿ!\, a"*";lr*yl -r_,;.irtÀl o-,.^r"r_:

;' 1la:Lly "'te* 
gr-!r 

.r-o -r**; Jl JJt-4 ctr*3,6:s4 r,^;Jr a-rJ.r i.-jLrr cr+ir

[99,20001 Durand cs;î 4* ,-r \;y
J-^pt*^.*îy[,-";1r*l lJ.iii ,^oroçiJii-]Jl J-i;;^iil rrtrJl cri_*î ,r,Llt ti,4,
Jil1* t-dL"-:-l J Ut-ft Lrt kJ ,r , l-ü ç;U:lt ;A\ ,j+ai d rç-*"t-i ; ;=,.;r;_!q

),{, iï^J*Jl -lrl;o)tÿ.çf ! L*ÿ j,^ L^jJ _t kli;

:u RBVJ a=-L!l ec;)ü1 Jr"s ,prahalad, Hamel -*
ü" ÂLÀè c.-ot)t ,r^.t' e s ...rrilr ,ç.:Jt ,Çüt :rlr1t o, a1Àc Gî .,Iç i-tjt ,r_* u

.LJt i3j,-jJl ;î ç*- tr i,l"*" oy Jo;f )\ a.z-;t;_ÿl .:Let LcJi e c-,Gu:ll
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