
Â..l,jtJe d-.;{

ToLrlaicha2002@llahoo.fi'

:4x

;;lrt| ù4-Jls L:1,-i;iYl é|iL-Jl t#-,-tsi ult ;at! 4r^lt Jl ,:l;u;:^lt JL *rs
.a!,,lL o .-L,_d L ,jüyt ,Sÿ _* +-L-i ;-ee :,.fl 4-,,û ;bA,^LJ ,-,1,- *Jt ,aaa/fit
_r4 +r+ ç-: Ç& 4lt <,:_ §ll i4ÿ-, JA t- +üi /Ut -bnJ "JrJl Ç:^ri ;;,-S

-r:91 ut rl

t.,l_ÿnJl ,lt<';.,Y/ g ;_1LS ,aU;i LL*i-JlJ xlÿ ;jll 4i ,aYÿl ota L,"s

NTIC JL,-iyl) *y 4il-Jl ;,,L^/jjsilt k-Âl .)" i-;l:* .-LLsJyS;s ,il2:Y ùû)Ll
.éLü-üYI ,lt<'i',1 l*-i-, ub:

.ryl^ri-l A/-rr+ g:ti , ôJ."' JL-iylJ at-j.^lt l+:,slsi* lb ;i gi-Jt ,-r
;-,Ç:Jl al+ts-./_ç ,L^jlJl âS-,.lJl -lL^n*L ;*stsYls;#t,"ÿl )*.1 et^"JlJ ,'+,i;';tÿ1

itc. -,"i1*i1 i_*.,JLJt ',t<.,. ;.^; 
-,i -J.t :Lut.^^ÿl ,;i ;y; ).1 .;),,t:i^l LüttÉlyt

Jt*- éüJ*;iJl _-ls[ ,é 6-Lr;ÉJl d_tL:^Jt ].ü élli ,_/! , ,o ,2005 flo JA éri_üÿl
.,.,,,;_,';iÿl .L-J,,; y Jt yzi^Jt élh ;LL;.3*i %4d

éAt :yJ J: ÿs;K 4À-e;^Jlj;j;-ll ,-!t.nulJl tU ii , i»-Jl lyj
ç*l*ÿl A-L-^ll ,_64 éJt,n ûJ oia ;g;j .;,,.till ùlül æ 4 ;_86 ;ltL ,-tÇ:L^-tiY

c:L.LiJl ;l l^1: uJ! j:JJ ,ra é Lc.l^i+ylJ LtL,-i;iYl ;À,;ïyt çrlèÿ
,;l:Ll ,A i.-nl, i)^iiil ,Ll-i.iÀ-Jn^llJ;;y--ll 4t,',,:-Jl ,",+:;c.l ;x;lt -fu3l.",JJl Q-'.-L^i ùi ,,,:,i u-ilt ;-uslt A:J:ÿl: L7J,-;lt +*ÿt )U r*,"t)lu

.4--Ul ùl$l é t, ^J ^^ 4L-Jn JlJ ,4;-Jl

: zls \l ç-s t ^^'t;t 4Lî4Jl 4-tÿ ,)a iu ;l

al^t ayJl ;lill1 LID 1À,-, <ylll ;ltÿl ; aÀ-ÿ^Jl1 ,t;-!l ,:L*3*Jl g\
\i;-atJl z2l:!\ L:L-niYlj Ll-ùl*Jl c:lyLtJl ,ra Jt+;-C
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étt'",,,jJ Cp A|-,j*ll &Lg. irrL Ji +t*l LFa *ü.i*Ult ,r4 J); ü C*L*
u tÇ;Jt ,; ,Â^Jl Ç.,Ürs-, U"Ày 

'r_,d 
àbjt'" JÉUsJt *s ilar"Jtl ,*;,âl

')LiL* /al * çJaJl tra us.ittjl:styr ;JtJt rA rt i ciuL^rr Lê)L:j.*r

.a,r':oj§lYt ;.)Lrjjt ci!-,L*i : y ui

: art:.ljS§t irl-;tt gi.*: -t
,iJ,r é1 ,a:_,§ill LJU.VL, rÇdll çrJ t-e-.,i .+ tljrJislyl ôtÇ:ll oTJJt ,.r,+ d;r..,

.(1),JLiYl EL_r rrcL,. r oLrJl, êIJt
61.'iiJl ol_r^i_r 6+ ciLüc LtL* clr ô_r!-,-_ri ivl ,Jà*Jl cr; ur- q+-,

Jlr*\,'l ù_r'_r tr_,_r$] e:t-.,l,r\l Jrlj_i.+_dl .:!+_dr:§ ,JL-l ,ti +Jx!l »c .iLriJlj
. (2)+5ll cir.ll-ut, S:>Sl

jJ u-J*JI ti.il. ,_,:.r t€trc qE*_, §-9:S)l ô-rÇ:il .J_il"^ fe+ U,.,i.*,*-,.=,
ü* L;o: yi ollt é *1*,-E!t È rî b_,l,ri:-il ü^ dÉ^,J.ll !**d rl. .rit-r

.Internet d+$J!)!

: +:lt eldl c..j üjÿl -2
gl *-it aLj^ t;$ ;i .ltr^Vt d1^ JL-. .sr+ +so y ,cs:;!t ;'BiJ 6_,e dr üJ

+r-'i\L, ,ô.:;li\l .+;Jl g:\ ,s\ ot-r.r-.,Jl, 6ti,ir,Ji ql+ ,d!l: C>tl ; s,._ll ;;1
ôJljJ,-iJ-t ù" I*l*i aS.^i,ll orÀ;y!n tr.ARPANET c,:!;i i..,o.^j r..r_i 1969 aj_

..:1,-lrll p4J Êa-. a;t li ;Il ;"J3LLII 
"u.a 4. o_ruU q!_!"il 

1LàJl

o3 ëldl dt^ ;§ ê-+i Jt-tll àj^l ÀS,.i *L ,J_..--J ,a +Àlui *i .rr c-* ülS_r

4S+- J".-Ë ulli .+ I *tjjl rÀLlJ .Jtt-" 1.,"_i_r, e-»a Oi ,Ui :: --il t{jlS^LJ ,Jtll
Jü *L :cL{ t* ,Uà,nJl l(,rt e ôJ.-!l ,,Sl_r^_l .:l--lrll +ftj oj->^ os c+;;U

.CUl *  tS^ çî d ir-lJt .:tbJ JrS_ç üJ\Jl
c..,i-t3 ,qJlJl dr^irll T;1;^; *Sjl .:ls2,iJl ,-,À.t,,<l ciTi*i131 J)À 4ï13 &_x .=J:

.k";-e g*.iLrLll Jr:jL;yl e:t_o! kJ)tx_l ,rs

292



d c+;i:yt ts+*l Jti-Y ûl-sJl oi+lS-yl ;- ô:lÀ",,,)l ,.',ü cil.i*r-,]lf C frgii,
Ëthl! L)tL-l 4+l' 

"11"1 
\- ,ça; ,el_i ,_iU.J è t_,bll r:\ul, éJJ-dl

. (E-cornmerce) +:_»$)1

' éi- rSi ùS^.i _p§ é_ç-,Jl ._+_»!1 ,Jr-i *{ ari êl .".,L-Vt *j .r"_,

'(..f-l" ,çrÿ,tr*) cJ*>Jl; ai-\ii*ll ù# 2i$l JêtÀll ':'
.ÀS+,j:il ,lr-'i."l ,-j-Jl-(r ,pls=.,l *

.ert-,-uJl, élJ*Vl Ê-i âjJUL k l! _ri "j,Jl(rll al:-:l .i.

.:lyÎ :.Sr*ï,ll 
"Jsri .9Jt +.6ll (rr.^riyt; ;,.oêl -i .i.

.f>^i_e J,àÂi -+r; rtri *
-3

; le 
"qi ,JJ L.'s ;§s;rt.'itl o. g1-5ii ii:c à.=L^Jl *1. .+;

.(Electronic Networks) +uSY1 .al<r'Jl ef

.(Business to Business, B2B) JUc!1 aW 6
.(Business to Consumers, B2C) ,-l§\+* ,Jt JLc.i 6

.(Consumers to Consumers, C2C),'lsl€t* ,;l ùsld* Æt

.(Government to Citizen, G2C) .Èl_r" J .r-é= zs

.(Government to Business, G2B) J\-.i Jl .,-rS- Æt

*Jc i ".u ê1r ,(B2B) Ju'!t tU+ âit iJl éIii .,lut dirl os gtyll ora 6ai ;,^j
l-j é1 a+_rÇ11 .:)Lt-it., *-.,- t +t **:,a+;,rslyl !_,§:ll ,.:)LLll i:-!t i,--
,'l§ld-*lj 4&è'lJ1 r+:_,K)l ;-,t_rjl k+I ê ,uàJl tç,r! ë !,rsX1 d:l..*,jdt

*, æ.e! i+-i ;:11 aËlkll ùsldtJf i_,t .-* yL,i-tr ôJa-i JÀSV1 d; ,(B2C;

.ô)il+".é,qI rr- jÿ"ll +lLJl 5rl
: ,-J. t:Ils Ê*-.,!É,.,,,- 1991 'À^ c+JrYl -». ù*ilul o"sl+-*lt lc;lsj

.:Y:: ;9j^ l.l : ,,,",( .
.tY:: ù_ù2.2: oiYl ,,,.,TJ1 .ilr- .

.,rY:r J*"2 : +§l Jsll JrX .
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.tY:r üJù 1.8 : LLc, ,.!lrto o

.:Y-9r üJ;L 1.3 : qçr- à_t *;..:- ,-1.ol;rl .

-+
: $3.:Yul é; e !::+ Às,^r Lrt*",\l .--,I:\Jl è -+_*!l 4S+,j, o;T r;.I

.e)L^rll ciLr-, .*rr:, , rJj ).llj:;+ll , )i-,fjl , éij*jJl
: .:-rYli \l ,r*J ,";:- .pl *:;l é L,=t'_i

,_!-9,-i! ô++ ,9;lil Jret .,s .a1jiVl ,.,"Àl* :iJ :(Marketing) .+s,frll _i

o)*Ljll, JUCVI ttl! Jl kl)ti,r r.t+ él 4!rut e;;c,éLt^rJl Jl.^.ry1,

!+Sll e$t ;y 1§r,crljÀllr Ljis- Â-àt-,^;," Lrr\iirrl èt ),1 üL: jL X .q:ç1l
ùs"+ 4eJJ,-11 âli.vl u.: ,rJ*Jl ,J!-*rit I"+^ è t-l-i ;r":,-JrJ ür o,,:r ++Jr ,-!,!rq
4s-l-ill ,.1,r, ,'',,i- ,(amazon.com) 6é .:,e: o.,jLi 4sJül +:>Sll âjsJl JSr
cl;iil ,:r;;o tri(o., l* !_É oL! rcly JL^,l,,! c)LJl u)!*o,jl=:" ôJéLll

.i+-tiJl,,'"'<\l iJ:- ÇS-ê,l l^',iLr

rly ,-li J '+.^"lll éJn* ,È ;ri ,j .+JjiYl ,"'ii.,i rsj :(pricing) .r*.il -i-r
Machine de )4-.,sJr &dl .!!§1- ùF élh ,È Jü^s ,4Jèy ,..,-i. T ,u-Vt
âJL 3$ ;Ï 1*r<r ,-ll-rlLy ,ol-r, »i^il .slil {;lilJl 4slillr !-c; (aistribution
+iLJl .:1:1;,^11 t Ji J-i tX .tJJj Jt*!l J+,Él sr:.., qJc, ô+,i dl,U^ C ct_r.s^jt

.Ëtêl 
"+sl _,J l.a-=J Ar,j;Jslyl

18: i !:"- _,+ r;,- 
";"ÉLi d éylf c.rLc.ti, ^\1 ,.,r.,iü :(Inventory) .l ,.rll __ç

6-l;p_l c-u+;1 ,"ii(c Jrs.àl4* t"e".,C rrJl ,;.jts;^ 
",-l-...,11 

ù]:,-ry;.: ü_rS

iJiJl olS;"liJl ;i ; ;yr. O;+l+ 350 q Lc te ^Jrii ,:S+ r;,-.ll ily Ci éJt*lLyt
..-rL,rJl otÀ_r"_l êJl ItÀ .:L:Ç,: 4++:J;ill e-l!l *s ga.1ll 1ê,rt 4. .f-ül

à,iLt" Jl .::i ç:;r , r:ls;,üJl ;çç L +li"ü3Jl .:tJ"S_,yl ,.rJ :(Supply) cÈ q.Jl -.t
cÉr"s,,,Xi Ç!L. os §in rJl .:ll,,tJl Jlr tsj,-,.1-f,1-l éjl. *lr Jtj^sJ.Ë+lF
Js 

"LL-, J*Jl 4sJ-iill ,"'-r ^i L Jul ol+r:x! k-)Lry crLc: ü-*ll +rJl ,-itJt_lll

.ù+rc.L
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ffl:_l oSJ-iJl ):.- crc â-.,ttr ;;J- \ç._,yJ jlr +S;; yy ,:1 e-rcU.il JS!3
"u[-., *l ''11 ,cr^' dt+ L"+ rr;,^Jl .9r.^\1 .,lc, Jl ]^:-t J*Jl a+r(4 1-S.k+Lirl' \§ J v v r' - -J- l5- JJ-- e- 

''J'-ri.l

.:lli o;+11 J+i: ,-iJ- ÀUl ç+,dl .r! :(Customer services) e)lsll c,,t-.r.r ---a

Uf Ç. +Çyt, JiJ-Jl àll-J ,J.J-: o*;;ai!t "rÀ üS^ti ._,J,."s ,c)L,11 L:i À-,Às â§ll

-*1J .;:-,S§1 +-,Jl .jr)t ùç Ji*^Jl a-loL* .r:!.p :i -*H1 .-i1 -#i.-g:È.r'
",'"'ti'll rjl

,r1 ';L-" JL".:-L k &Sll ùË,it:Jl J ,,,\L11 à---Jill .!r,=., i';-Jl eYlJl ,r-i,
.c)LJl Lr=J.s_r=i QJt riç 4J1 J-; ;;*:-t,Ji+^Jl ê- ;'Jt-Jl ,Jc,UiX 3',.,+dl

C (.fÉl +-,ê1) -»$1 .!_9-;] :(Procurement) -u-..d.:ll .rloill - *.rtll -3
1991 'L," 

-rY-çr ü çL 25 A l,d \ê 'ï'r G:- .!-,.J1 ":,r ;i drrJl J" t4i C e-;,
.2000 à; ;y3r ;3,).t^ 375 a!:t

rtiil C Ul:+dl L§Jl 6^ e\;Y3j1 .-:1;lr1 él nii o§_,^!l i,-':^\! .:LYJI C
q!-r^ÿl ;:-iJl .:l;YrJl C,,1,ujl ;;lrYl .r.8".*3j ,',.r- ,.,-JsJl ,x+sll a;;sl]
.ill\* cl* 16-1'r,r L" ê- el;üll a+_i_rSYl .:tr§t Ul_,+dl ôlii(\l ,JS ;s, ;i ;;_, ,,:+

.ol-rL^Jl, ot-rLJl â.,-rUJ.LL, oLcaÀ:^ll t+lt -
:Â-u-l-tl5jYl ô.,lart1 Js. citl.Éie ic qLsr.aq tJI i. -5

LÉâ,i 4--, ,\. +.ri Yl o:hqtl JS ct arjl *l +,_,É)l Ë_r§Jl _,r.t,.r_, J\-ixl r,

k i_, ,U_rJl ,;;.,+ êllu +JJiSlyl ËJl-jl JJL *+t ;i *L-l;-:ll .p+ .:Si .g3L*J1

u-:1+ ,_6+ U+ Ê<+VU.ijl ;.c l3;+c. ç)L,11 JJ(} ,i LS JSLiJI .Jà+ u Jl:: y

.lrildl
: a{lJl ei[iill .,l] c)LJl ol;i q- rr ;3-;1-:ll .!-; :iI,

:U*ll -i
.(%66) âl -eJ1 *

.(%aa)6L:jYl ,,'ii", *
.(%42) rL-Yl *
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.(%39) L,L- âJÊrt ;;è èl--:j^ a..

.(%26) 4*.ei i+rs:i *
.(%19),J+-rillr 4.!l *

: is-pl*".qll - ç
.(%21) ;uVt ü\* *
.(%16) rçiYl âl! t.

.(%15) éU .r; _,r,i ..'.

.(%13) i*- ",--ÀJL Àil,L ü1* .:.

: cLi.q.ài - -+
.;uVt .1.

..:Ll;tll +L-: L-J-ill *
.i;ill yr, ^'i Ot-!- ..'.

..+lilt, !J$lt 4_rslJl é,L l.

ôJ+.,éll crl. ,..,3J1 Ë:LÀr*.t_r ,jt+ L _s L: "-i_l ilo\ll glrjJl âJL- a_'.,jjt t^i

é:.Ujll ôrÀ a)^ +.Jl J] +,j;].:ll*lrJl ù,b,A,jrJisl)l 6-rsll U>" cr â!_qi^llr
.aÀ-Ji.JlJ; uJl 4*-_1Jl o^ JS e;,- elJj .Jl .l_,Xff .J.ri

ltJ.il e-1:; r-Lf-i .+_),-., ,ü-] cl_» r-3^ élsl .J] J^-i C JUI Jj: ,_i[-- ;1 *

e.-;À é1 .:YrkJl .F,.:itS,",,- ,;l;-J! 1-l.:r elJSr:1,,9^113i É-ll çalçlr. tl

âlJl- " Jri .:.,:lS ,JEl!, ,lLliill l.ç 4J.3^Jl stJ.lJl .»^la J.-i i+^-_, ,,É:;+§i _».
4i- 4À-JLll, ; ÉJl qal.eli.^\l tS,r 6*f:* .rl-jl ;rriiil! 1*i^..^", ;Jl elf o.t
àli..* - , ell] Ëo: JS kji J. AL-JÂJlJ ; $Jl ol*3Jl erÀ-,.c ,,.,.,- ,1974

.d;t" 500 dJ* LI!Î ar* 
'Ï''

'er ùtL 10 .-,^,-lÀi \"'ti;] ,.,\L'i.rr,er ù§L 15 .t d çr"" JLri éJ,ji..i

-6
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él*}Jl k+.urU oL*3Jl o\J,.,.,1r^ +J.,,lLr] ,=f 4_.,jlll alJLJl t-i *

ciLcli ^\1 J-i- J:ÿl ,rilll {-"r.,",, (EDIL) tu+ôJl .il"cLJl â+^jilJ 4-$dl {!À_ill

ù#^Sll ;;LJl *.t CrrJl +J,il §; ,'',.,- ,(1983-;t;i) âI-rillr iJ+iJl
: é1 ;'L;:Jt élX Ué *s c.,g çJlr J\-,!t Ctr:.LLJI -Cl

.&L; 200 ..,^ -isi ,Jr,il -
.e r jrq- l0 "r 3i 3u.î éJ ,jÂ=l -

:U.l ; iJLJl à:itiJr J-* ê_dt rrrLlt ;,c :.riil,,l .erjle tJti.Ir , i., *!l Li *

,.:t*3,"i1 a:iS- J_» _\§nill J"-Uc : ü1 ,-,.i Stii! Gl; q$t l41 6S: oSt i.-lJJl

,a,iL:il âl3l=^ll !"Sc. 4p_dl ;ç;l-^Jl È :S;_r , .,-\+Jl rL,^,iYl C A!-J:JI, ;;iJl
Ê-,.:ll t}'L- ,:L:=;r--j 3i 6lj"] ;:=_, l*rl .] OL-3JI 

"JÀ .,ll ir=Ul ;],r ,",.1-r

.àr\- â Ol*3^

DL: a!"r ,(ONS) .:lrjl ^-)J *-.,.tJl ;11ç:J1 ù^ U1 ^-l ot+-t - gt ù^

: -i o+ a-rls ar:.li' ^\1 Jr- !-,;: àn-., l-e,+: él 4,.b^-ll e151---Yl

É-r -r-l§+ YJ L-À*i 49-10 ;;1 L gl;-ij Â*j- kJl *lr ; uJl :.*3Jl
.er ù$L 100 ,tJj.Jl 1*'r\, ^- ty"+- 3i 6: s5'J* 200 e;:,-iJl l+lL.i

Ut'Î é-, ùé,ç l ^i i 250-50 ;s L Jr-:i é1 cr[ ,r"t âL-riJl â*]^lt Ü
O_i+L 500: 100 u»+ 1- qriJl t(",\.i,^- ty +- ré _ii ,er tlL 2: r:-i^;ç1 L
àÀt^ t+..1+ {r,À!l :i-li,^\l ùr {6+ U- 'u^X r.rJ--J a-L- L*1* cÂ L+i .6.

ù" !+-,ill é>t p::U 1-S,c:l:JlJ.:Yÿ1 a,i'i,,,',, it.^._l .rLi;:,J e-
c.rG,li.^\l UÊ JE"ü,_r>i o** .x_, ,!,iJl :;1113 ..rljrj;Jl *pi ,à-.,-l---

âLUl r,-ll â-{üS oli {L,- I++JrSil ü\*J Ul -'i*! ô sÉl
: .l[.o:!lt 

"j 
Âlr* o:.ntl o ; .,,i.-tt ot*,,'*lt d * -,-,,

L6+ t^ ;lr\i\1 i315 é »Jl ,!rr- 1i éYl LJI â-t-riJlr ilJl aL*3Jl ,}];
Jlr- ui r+ ,.,l\-ll rl--lâYl r§ LcJl trlJl ,5ÀJ 1*,,,Ài 6r-",J1 èlYjJl é .âc1r ^\l

J+ .l . àlÀJ^ 1-ç1l 4J^L.jl a;3iill , i. ^r ,Jl:-_i ,)LL" 30 J=j -rLi c.rt ,,,jJl ,y %90
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§l .Jly=-r ,-»r, ^",\l !L+ C_i$ ô1*Ël orÀ ù. %37 J &tÈ 500 q-\! jËft; ô1.,,.,j-
.ry âiL J-l k-,JS, àL,1 ôt,.^Jl él*,jJl A-èK

3.Àj ,ô1ij,," -ll Ll:r rr-"; »iJl JL'VI ggl. *;-r_i ;r-.iJl ôtiyjl ,-lj Ë_,ü)-t
ù-ù22 *l'y.,- kiJl eü ôçI,^-yt ;i tx,;yt r= J JFi^I .e;l*,Jt; L
ü,*t 18 t-r+-i s, 1996 c -+-l+i ..r=ü-r,--l ,.:-ts-i r-s .{r*,'J ô}i,-: a**3
, tfi d *u_i r*l zso ù.,}ï W%gg.s J*-*,drrrTr .,r_,:yr ,J-rr c à*j^

.;L-yl Jl-.Yl É, * %95.64 âr^,n,jü-tr aLrJl $l ct- %66.52
iti"l élJ ,â-ô)L,ll .!l*-jJl+ ,r^+ t_ f.a-1r [., ;;*§ll o1.,, 3Jl ;ts eJlj 4-_l.;rr, ,JrL.,ll ," %80 çllr- .,1" UL' J,,"J êr ,+ ,oÂzodl:- -qJ1'

ryic ai)LJl DLi J,jil é qLJl ,J- Ju.Vl ,Jt-- i c,*.*r_r dlgl?.l J,i_ ril!

: ô;+i!l
L-rLc'li ^', 1)r r3':-o *r u- âls.i^ iiJtc dr-r*l J} d orv-yr 6Lsl q5, J.4: j3Tr

..:LrJl,
'élJ*Yl orÀ j ç'."+:,;E^§ éJ,.,S 4+Jlc olsi j_r; .,s,*\i^+ : qf$l_,

ot*3,J1 ...p ,-'-i l-rjS- otr-,-,ill U+ cx.r+LJl A+.,ill ùLS JÀÀ _Él_hJl C l-i
,r<3 tÉÉJl %20 l^\,!c.1jJl c,l;riijl ù^ %g0.fi r_!ls ,,,.r_ ,i.Ln *!l â.s.lr.^tl

,dl'o''L-ll 11L;\\ â.-.,8 (PMI-PME) ât*ru, â +i€.:t**3^3.:LcL- cp -._r!.

a:Î ,.*.r,âL-JLllJ;;+*Jl ,.it",,jll_i.:Lctill tE fhyl i-»;;g:!t ol +,:t
.1993 _a,L_,+ q+ 131 à:lÀ ôJljJ ,",i,j;i

-lJsl -ll e u': Jt; Y e.tÀ gtÀiiJr r:a Lr i",",\ :3,6Jli 
-r-.,r,j1r "rÀ Js cx e.jr .Jr_r

lt,,+ rJh ,!jài a-*3 .ili 200 :n-r ôL',..-}Jr orÀ sa ry.-dt :r,il ;T us ,r q*.Jr ü^
i 4À-Ji-il, ;-+;Jl oL*3Jl A %50 .rj ,Jl ;;t-:,)l :r+.., t_S ..i J-ul :r-ll ;o
;rLiYl y.ôlJi- J"ic lji i-i,:i *ir:;f A%o30s,LïÀ ôl Èu L!44-: ù^ 

"lsi 
s^ lo:Ur1

6rl^ stJt crél Ji.lt ,é %79.7 L^,i, l99g oçr.^-l ,+"- *L ttHt tra 6i ,=.tt
.J.l- 900.000 .x éi d.+ a-.,i, +.r..^ rl 4+JiJl A %6.53.rte Lq; ,.iGr;Jl
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c.r" elJl_l çlSl c, üJl ,Jc, elJ* ,llLijl t.« _,1S1" ,Si qUt Ë:: *: _,_p l.ra .x,i

,cs o-Lr++:l ü-! :L'i.l ,Jli,* dll 6 +*"Jl *L ,i ,LclJl +Àr1 er[rl,Jl r]=
Lü1.-i1 Ê.:=_i élJ*Vl Cl:s.,ti i-+ Jj: :L-.r!l ,È .-g et*3J1 .U ojl-l:ll 6-:lf

.,Jli .Slsl -
.ç+irrsll tl+)l -

.4ÀL,Jlr s^;Jl i't:6rc - .r*"§]l 'i,Jl
.â-irr-ll; ,_Lr-\l ;-:.rrr U-Js

: 1:- ,-lc. '*LrJl otÀ rJ !Éic JS e*rl;pl-l ê U+_l

: ôdl -»:L 
o

tÀ-Éi oll ;r,'.ll _-Jrl!;,r-,klt Jt-,Jt Jtr. -r"r e.!_J lÈ il*!t ,rL:
$-., sÏ ë1ÀJl dt. 4+JJl o!+";Jl .:lsJ^i .,Jr,^'rYl ,-LL;,=# tülr.+_ij,SJyl ;:1.=:lt

d "..'' ;i * ;i #:.,ij:*, i À; [ï ;ii,
' ,J.i .i,,:rs: .

ù" di := oir r,r+, ,L",i.,! fU ,i S:t§] l-,=L: 6-+,+ 6i .,-.; ,,r! aÉ-J

..:YL;YI *-sJlS: :.-+ _L-=.,_. _--i*i _J -r-t il 'rl++

ilr X é! -lY::500 Jlr- d+Jilll *J' çtl+j J=" \+1r oL],J l-jt ë-L

.Ol;;::i:11 ei.la+ , .,.,,- ;;+-ll
Ji"-!! g^+ ç-i_»Sl ',>L çUiil ; .,Jc.i ;,;.u;;r;\ii", ,+,. cr*i:l J].e dt_ilr #i
,JS rt ,fi .o-t*ll ;l:- ,Jr J+-l;::t cF ,_É-_, ô+Àj à r*ii -!llS:.., lJlJl élJ*Vl ,;)
;;Jl olS;"iill ü_p L :a: ,i.lËi* 6tr âSp ,1,1,:l f ;;_»:it ..-* _"+E éllj

.a++_,Hl élJ*"Vl Gt,iii<l ù^ AJ.UI  l.Ul 
"+ 

â-t-Jill3
. '" ll i*.' 

'-lPrr
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calYjl 6:Li ++3_»SYl ;JlJl F ù,Ls,ej,üsJl*JJ§,,h._r^lô o1-l;l r.,u,r

.'L il^*L^ll .il;lll ;ï g3ut Ù*j,;r;À^ Ërlj c o!ur: !:r_rÏ_r {s>^vr âr-1Jl

.!,,.i+.Yt O+!Ut J*à c+J!!l ,_.,L,i* _:rc Ë:L; e tJiü ;r* ,",ii;i:!l
,!'C+iYl iilll l:c e;_»i .:l;t*r _É3,.., ._,.!;,.,.,!f é efr"ff dr +_Ël ct) gf;f ;
iJLJl o1.-;JJ1 JL-'i,,1 ..,î C».= .rs ,11;;;-ü L-liï *_9- {yJll ;lrJl ii 6s:iJf .t -l

.t-» -i,r*
: ,r+-iJ-rS:Jl 8l+Yl "

;Jlî"'\l JLÊ J] j,iiil Ll^ lrLrjl ùlJ+ll rr. cl;iiÀll 4++rrtsll .:t-l,ryl dÉ;
ôeils.]i i,S\:,*Jl üî ,r!.: t+jrî âi:ul *L .iJJl f^rrs _,È ..,J .4_.,-i,_ÊSlyl

c.,l;";L=^ ùi dJ+ lJ ,9*3LJJ -É, YJ e+Ull o.-_il ü*l s3-\ i,;,ryt _,- Jl^ryl
rJ ct::+r ga:il e; .^i.J! Jl-;N ùq;rll O\.l.:yl ù1-i. I c_iJ* J. Jl c_[Çlr grll\l

.lr- ;s;*, gSLi

: _*,,ÀLrrll _çrjll *

Ls.: ,L.üUü ,t*-i o* ,+ 4+^till ül.iJl C *lS;,.,ljl ;_rrr-=jl .itr.;J;r,Sll :cl;
.,ll ,t :jYl Glc. ôJrt! a+ re-.,.rs a+"L-lr .:rr§! à-t-JiJrJ âJiüJr *rs-,Jl jç+::

.,_È!l J->*
:,-,lr ilÂit .,sit o+e] ÇLIl ;lJJl ; ;§la_r_*il §-i_,.syl ËtÇtlt t4i d

.ajü,i 4il_,I+_l 4-^1$ tt*-! oLrJl, cit.iiJl i,
: âsLJl: u.;Jl tg"E e.:c 

*

.:!LJl d e_pSt .i*;À 4. éIIIJ ,drlJjl ;3r ,;,-.Ji: ü^ +Jx!l or.r.rJr:S ,;Sj
c5ln1tJt cr,+ 6-rr Ut f+ .Cl ;,+lf k-dy" ù. Jàjll 

"i.4;3LJt 
ofs;,.::lj Ct^Jl_r

.r:LrJl, .:t++-!l J.- Ç-9_rKl

.Jra'U ;:t-t éy- C âJÉ,^ {.,.a5 r-,,..,,,(l ls4l {+-Jl .:ls} ô"b c1l3^ll ù+_ ,}

.x S_i §iJ l(ir-,'-'i 3J t<+-t; i-,c.li. ll ùlJJl d otsy.l;l ,J*_!,+^;l ;p 6_l;Jl
.!$dl ot52.ijl .J,À
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J!: ,+ â-^l ,rs;::r>ll 61;LLll 't jl ,'',,1-l ,à-!,.1!y1^ c:l'iÀ:i^1l +rfl U-Jl c3:j hi-r^

.âiS- âÀS:

: Li+,ll: J^,_U Ë++ L,-JÉ *

.rÀ eiXJ ,{J^Ul Oli+ll ;++ i..it -J rkc. o-j .b..J .t^ +l_,KYl ËJul üS",i

,-!L3 -rL:-J13 ol.'liJ1 ,r-Ic,,,\L\1 ôrU;,_idl Jl iri:s i-.ri_:_ua dE.l .lr.r_dl
cl.lÉ-rs d+Jrll ù\--)-= çjy iL oLr-.Jl ;. ;-1r. Jg-1i )sls 6+r+ é1f
a--J-ül u": !_rill Jl-:)l u k-rll L JSr i§l .:Ull! A+-_,Jl: e-1! à-.,-Jt é qjJl

.4IL:11

L:3;s- L,Jilj ,',-,, ^1 iUift k-ty! 4-üJ;ig)l Ë_,§Il üLr ,J3ill ,jS+ LLÈ àÀ-,J

.; +§ +.=-,r Jl +;_,S{,",-,,^i k+ +_,ÇXl .:)LLll J=,_ri élli Lrii",J1 ùlrlJl .=#

,üliLJl orÀ Cq:;-§)l ô-rbjll JÀ,l.Jjll ,,,;",,J1 C;,.,§ll o\S;;lJl cslsrJi i,i3
Ë-,bll é:- c+ \-li {.t-_ilJl; Ë ÉJl ol*3Jl c..ry-I ,",.1-j .i-*i A-.,*àr1 ùi )l

.oS:_,Kll

J ,JS!L ,i+irJl ;Çl ;tr1 dt^ ,tti Jl_! ).À 4+!1 l-,,,--3 ÇUt ;lr\r\l çi
.lrr r"Cl _,rlhyJ +_i_r$)1 itsJl J:t-.;^ c.rts;Jl yr Ji*^Jl t_6_rs rJÂ",,,.

os (.;tS*,tt rr' JJ ;,=J^,,:*.lt A+") .+;,.,..!r 3triit a+-. ;Uf Jl+Jt air:r
: çltrJl 1* i l;i: a-;t ulr\,\1 :;i dr +tll .j-)U J,.ü,i êlJ,,_ri!l 

"È_dl
.2002 i":-, eiji J$ qÇ,ê {$-É§l dlJÉil ,!,,,- {#Jill glrtitl ,.,.,'r;

J:.-

ôlriiYl

.. ..(rr t..
+JJJ Y I !jJ4!.M 2002 À;..";lS*Jl rUl q+!Jjll

%21.6 900000 3250000 ôlJl^Yl I

%22.6 I s0000 680000 ü-).Jl 2

%1t.22 460000 4 r 00000
ÜL..J

3

%8.91 205000 23 00000 d+é1 4

%1.s9 60000 790000 JI" 5
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%6.81 l 600000 23500000 ql:^^Jl 6

%6.24 320000 5300000 ;rr!l 7

%5.56 r )uu00 2700000
Ut^c 8

%4.60 4ÔUUUO 1 0000000
r)ûÿ 9

%3.03 r uJ000 340000
,JÊL-rb 10

%2.36 r 2s000 53 00000
çJ ll

Ol 
^ 

1 1/oz. t I I 5U0000 7 I 000000
.P t2

%1.65 5 I 0000 3 1 000000
!J É^il 13

Yo1.59 )UUUOO 3 I 500000
;'tl »Jl t4

Yol.05 /UUUOO r 9000000
!-,-r- 15

YoA.41 4UUOO r 9 I 00000
a*-Jl l6

%0.21 70000 34000000 ;1.:ll t7
%0.10 25000 24 i 00000

,-il_,Jl 18

%2.54 1318000 29 1 020000
tJ +-ll

ôt+)U ;l:- âc. n +* : J.. ^ Jl

Ër+Lll ôL*jJl ,hil é -i!l Ld): 
"* 

UjL= â_ul r,ro +_11 .r.jl UU.: Sf
L*3^ 100 Jt -iYl p crlr lrdj .1p_s_É$)l ;rr.",r1 "q.: _Él_hJt # A!*rÉ^llr

C+àl-r cJ:- +. OJI âl-!l rJ^ -r.,r,Jl È U4 üÇLl l*^l\.;l a:,àÀ_JLJ ô j+Lé

. {"ü_,_rsly I ;tÇ:l! +U"i

: 61:i'r 'Y1 çJ;,- r:..,L;J,-

.4-b-Vl f3É. : ùtrii.,yl t,, *
.Yl:- 66 : ;.IUY! r§ ....

: lC dltLll t""_ü_,lt ê+àt;lJt *
.c+i!l_ç çlÿt Ê)tÊYl .
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.a+_i_»Sl)l ôtbill .
.LL; oL J- .

.(2004 é:i 31 +;13,a1) *;i ,JX : ùtriLyl iJs *
.âI-r;,ô;,,ti= â*r 100 : L*li ._-_,l"*jll rJc, *

..it*jr^ll ç;-p*: rl;.u : c#re1"Jl *

-r
.dét* Ê+.,! r<-- %73 .+1+î ++_r_rSJ)l ôJLJI r_rasJ J3u*tt eJt;rl ec. cjly, cj_»

.%65 jr +
.i*i .'.rJ1il)l .;il*j,ll-i c+-,-»S)l ôtsJl ù# y ri .j_É rj^e.il.+ Jli-,,J_r-

c!-p r_»,t d;c {.+^ %58

À:§:11 ,ri ür; ,;.rs Jl ,y %42 Jlr-
'C!:Yl

..$1-Srll uÉ,inx,.+ qét a+:_,§yl ;;ul â-.,^aî e§;r., ,a:,"%21 ùi d1".,=+
i êiJl J-SU ,.-.i11+ +_i_,K)l ôJt:.i\t a**î Oi ôrJ# ÙJriJt ;^ o/o23 l_i

.âl-,^
4+*il1+ 4ti!,!*i ,-es 4,,iill, L:rJl otgL<-yr l! r:*Bi ;;J3.*Jl ,1.%3g ir- ol

.irjrJislYl 'ôJtiI
.++;-,§l)l 'ÀJll'ill :-.,-Jt l+ â^e- 4lo_1Jl o+J$l ;r1§l s,1i ;r,;-,,_., %31 ;\ üu- d

Ër1.",\\ 4+-.Jl+ aÀ-;^ +^oT lF-,Si 4-,JUl :;lll ;i ;1:i,; s;J3,**11 ,* %3g

'+P:>5JY1
ôrlj C aJ"-r; n*^oi +:;SIyl ôJli-,\\ j uj2 o/o31 .ei ;.tr;* tt _ËSÿl â__Jl

.\+üyl
.++-ijSYl ;rl-,J.I l:+ æ- çjill ,c.Jl ùi .-,.-,_r a,Jr"**ll i^o/o42

Ç-r>S)1 ôJli'il\ ,,+^n11, A^<- .+ 4+-[Jl ._rtq 
",-iJ1 gi ;3rË-,,_., ùËl,,q.-Jl o^ %3g o]

: 4-.rr

ùslvJi++-l
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CÏ C,,*= d ,,"fJrs-ll prJt â+*li ,jJ,-ll r.JljJl .,L l+f,:i J h; tJis3^juJl . à. ^i

u.o/o384+a*L.,,.,,-
.l+'aa. J+i!l lrÀ e!;3:sq ,$^LiÀ%23

§:-rSYl ôJtî'i\l 4i-J!, l:a Lç^ _,i,,j Ljàjll êl
.4'1»:*Jl

.+i!1 ;3t :.- ôJrj*Jl ,y %65

*, ;î: Iffi ,ï_îïï ;ï:î ;.:i ffff ,x;
.,lc ,Jà,il l€,r,i e ,4_r ip Ê*,J âLaJl ;j*+Vt Orq or+,=i*lf g^ %50 yî

.â_S+J JS,i

.Lts cit-tii:-,t : litti
Y dU ":a ùU,:tt-dLJ ôJiÉÉ a*y^ 100 

",-i 
$ Ol#r,,yl ,ti .l- frJll *I"olÀ-)lJl, *i-,^ll !:lil'iïi ,yl uâ+ tJFéi 6i ls^, 1r,lÀ le ^l- ü ,,,i1 4.J3i e., Jr;

, {r.11 r,t Jl

: 4,.':tu"tt c,,t}.>-tt -l
ÀLi,ill ,J. 

"i 
élli ,LlSJl _r,- i! Lri .r:1., iI_jüllJ ô r$.ll o1. ,3Jl E,* OlLl;J ot.lrl:,., ri" Su.jijl 3_,'[.+-t,6-l]t .;i 1,^ ^i., LJLS._.rl.*jJl 4jkl 

"f,tr.^\l;Ï 
'i r9';t 1)æ r r-'iit 6i u] : -,- r-À\i o$+ .x Jr;,r rÀ:ü rri .:rt*jJr ,.1. -,is .'J,c,

.kl !J! +j+ Jil th ,=+ eJ.:l
'3J1"',,c'lr'^ll JuLllJ ùJ'Jl ,-ELL.!^.s-r=î is-,J^r:. cji.;] rrr.:i ;151,
kJ:-1.*,-t+! t* rUJl Àï g- !;ç-* l.c.lj*,Jii*n Lr+iJl .i,.,*j,^ll .L. U,fs

._,:^ll 
c_!l,J:lt .,^ tlr ü q _+

: Ltr]l ot-ti:i-,yt -2

-i
4**3Jl ç)l-hJl '+-FJl k+lc ,j+t+ crLJr ttHr r.i,^ Lr+r-Jr oL*3Jr .§,.:I.*jJl ô^ ks ùl ù,Jl*rÿ, ,.sr ri ,3U,lt :,r.!ilir t_is letJ*,âÀ_üJlJ;;+l-*ll
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L-:-,c

tJJ LE

â..,-Ài

érLcli'-I1 Lu d L;r'r 63rr-Jr 4-,r,'t*.Jr oli riLs.,üJr ë[ tu r**rèi .ôJ:,i*rl
f$J G.-B s9 ü-. r ô qrü^+ oL*3,^il o\gJ ; +-* dJ^ dH+rlJl J-y .;rçi;l 1$J-ill
&Jl .J-"GSI .r^ e, .:lJi* L,.*i ue ro.L-.*_i^ cJ:h ro-.,_»- +;,., Ê+ilëiJ ,_,érJl .x

.:.u ;sn;yl .a;Lci j3$

,1p: nSYl ô-,§ll t^oi .r. J+- JL^IJ*+ +h-,_r élllyl lrÀ ,JrJ*ii-, ,r^Vt 6,t :.,

Uc aH+q=J*,Jl S3 ëJ ült L l-ill cd _»r+,,,_,- l-J,,u:_o L:l ;:.il l;JI
ô-r§iil eiljo,J-. ü:'JJ'.*11 dê C eJIi 4+; L+_,:.;r& 4SJr^ll tr:>S)l âJt:ll

.i(\:r, ^lÀJ aj_i>Kyl

,à-.,'^ a^e- a+:-rKYl ;rta'iti J-» e*l*,t*Jl ,_h.s:3:1 dL*l ,tl .:- Ê.jl .rtr"
dj.4cÿ .,-l] ,,"r kJc ,J_Jl ,,,,J1 6i Vl a_=rrÀ^I ilLïl .J_» -!§yl r.jitg éIi3
;ç; L %50 :3:- .,-s UJ^+J"UI ;ç1q-rJl .J- Oi éjl: .çyJÀ .:tÂl+j! ,jLi f *q q.!-jl

.-'rtal-..'ry1 ;o ;;,r,Jl c-rl;tr,Jl *b ,liÀl_r" ,».: c#l-9,"
,*-,1' '3* ., e:-* -b +;-rSlYl ;rt.'tt1 ;iruL sc *U-,,J-» i!- ,Jl}- J:=-l
o/o23 j 4il+yl ;c 14;l îe, %38 Oi c+= ,ôi!§l 4+l+ rbJt: _,=ll .x t",r ùF

'*r!- gc l-l.r+.

,','- ,L.r+.tr*ll o1*3;1 éJ,r* è;++;r+Sf ;;a;i ,yU-.i,l oli3,^ ,,,_r

ya_l .ki^9 dF JrSi ,;\l^rl y le r\ii ;§ u,]J s_.,- l,l"3,r 6x+! otÀ ùqlj.+ 7a.-^%77 ;I
.k-r_l L+:3r\ L

a§-")lsll .a)lrJl ,:i: Jl; y %6g dÿl è1.)t oyL_",,l J+..ri _i+
oÇts^]; -.. 4. .+"t\ l* , ^li _ia__s ,.:S_,Jl; â+*l- Jl: (:+_,:ff; ;;lryl

.o1, '.'3-.il

P.-

oia
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ôrÀ J+r,jr '(Dial-up) iul h-,ll .!È dp +Jj!t ; J^,1+ ù-»ür ql %65 +g,

.::liJi^ c_llS ijl â,li â-r*;ll

,,JlJl S*lt ,.s +,.r3;r..,S.Nl i;rt.",\1 JJL- .Ë Y gç+,-:*"Jl ,1^%54 r+j dri êàjl'9 J é . J-7 -J-' v)- l)- , l-ti1 7-' 
- g

.e,+ lrhi %23 os):

.CrJlsiyl +!l è dl*,,,"l -'-liiJ .51Y1 ÈtrYl OJ-l-,1 o- -tü %35 gî l_r',,

ù.)a,r.l +èÎ ;G ,,;rJ^':*11 olr,\L\t, ëJl -"U.* ài[-il anlf uà,+ ,jL+ U*i çi

.+,Jc, qÇYt dc lqLàÀ3 l:* jl3Jl lr eÀ,r J d#ItVl ùi

ri oLrLll \J+rJtS3 .,s ù,,.r^-,-Àtll :rt+,_ilr-r- Jt:- È ù+*ll À OI ,l erjt ,È
a-,ll'^:'Ll"J .J'crt:E'Y:a O! c-rt-» e<+ %15 .ti! 1i y1 ,eX,x üi +iL tr5.

. o*_i,,KYl ir1.',\l,LI;

.Ltre à,a)lÂ : h+l.l

kl+t C L- +:.., jsi ,-}lLl ,rl3 ,,-p; J â.ülJtJl âl,L-^ll "rÀ eE-j
.r.Lj,ul !_Él_!Jl oLrLJl, ,Jl,^'ryt t++jJrst o^L è LtJl 0l;d3,^.11;

reulil-i gr.13'.i-*.11 âl-Jil13 ;rru*-Jl ot*3'Jl 11' ùil3"*,*ll cl;:1 ;i .ca3

4-üJJiSJYI ô_rl+ll ,JJL d"Jn;i Vt .Ut- àÀ^-r 4.,l-,",.C Lc_,_j inJJislyl i;§:Jl ,.-.,

ü\--9: JL! jJ"-^ rUàiJ â,üJl 
--r=Jl JL ,a;j;*ll -t3Jlill 

"i-n 
:.aa .)" ç.q

o1L\ Jl $>,i1 J.,^ LÊ)1"11 ü_l>Hl ;s;u .s_,-i {6; ,.r: ,ËJJÀLJ L+-_, JL-tl
.+ùill .jôU !51J1 d-,!jl C Ë-p_eL d.'d .y'-, qrrtt .e-,L=Jl Èlnltr 4_..,--rJl

olilj,l;'r*l oÈ- L:lc ":=13 ;p--, Ui;Ji,-c â+1-] {*1.,.,, ,",ii.,L Ol.Ut éT O]

.'.+ j: ++-i>SYl ôt§.11 JÀ # J'al.-_,tltr âJ+iJl o1 *ill qrli,'^l-ll ê*-
È k =-t ù *-*L[Il k='-àJ ,J+-,âiJ ;rç:Vt ora olri 6 rL* .J dJ U.rll f+fr;-*

.;r. ^'i\l

tll* d jl_lJl # ol3,i-Jt jc ét_ÈJl (++;t ;,*]t) *sr -'Utr ;i !§ :+
e-+ i-Li àj,-, +JJËSlYl ;rt.'1t1, c+_pVl; ,Ll- àÀ^-i Jt.^ryl: oLjJJl !+Jljrs]
ôJdl .rÀ g* U-rüiü ;;Lr- Ol: X+- W o-üU 6 »§ U_i,r* Êü 4+^-lJl .:lÀLJl
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*+Sjl ç+#1Ji-Y1 JJ-ü tl;) tl:ill tU é1. *l' 4s., U1-,Ji .it-9L+- Ol.l+ ;r,i
.;trïl èl-f j$ 4-DLlnY Lo)L^Il !,}1 cllir gu-llt tç

d;" §1 .:1 É; ù iJUl 16'ià\<i ,n,.1- ;* âJ çs--e tjy- :.-ùiil à+=Llil ù. J3'LJI

.d'.,!lJi t- a+ê1: »SiXl j3-i, AlrJrVl !1-i r"'r,,- ,r-- \-(+ rLi È-Yl ,tS+ 6lr\t\l

.crLr jÂ^]l r,i*r : L.,.clÂ

,é tl;>SJYl ;;L=:11 :,5-àr ü:,s+ {l1sS ta-rt+ é} é1 ol.=;;iJl ,:p,+ *.! t+
: .+J.rill dÈi:Jl C3 .JlJt csJl os L:\

.k*:":-_t ôYL^-i)U {tiJl ,jrJl ù+"-i .6

.ê4,++.f,:J d+JXVI (JLri Çii-li c!-r, ;-»i .d

,PKI â-;r,Jl eïüU-11) ++-i-rs)l tJtill à,1J1 êt .l- ;:Vt .=it ;; .d
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